
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

            ของ ……..องค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก…… อ าเภอ …ดอนสัก……   จังหวัด …สุราษฎร์ธานี…. 

 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1. งานพัฒนาชุมชน 12 15 13 20 18 16 21 19 11 14 20 22 201 

2. งานสาธารณสุข 1 0 2 2 1 3 2 1 2 2 1 3 20 

3. งานป้องกัน 2 1 1 2 3 2 2 2 3 4 2 1 25 

4. งานจัดเก็บรายได้ 24 32 41 53 36 52 38 32 26 31 35 29 429 

5. งานจัดซื้อจัดจ้าง 12 10 15 8 15 12 14 9 15 16 13 15 154 

6. งานก่อสร้าง 3 2 3 3 3 2 4 4 3 2 2 3 34 

รวม  863 
 

 

 

 

  



 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1. ขอถังขยะ 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 

               

รวม   

  
สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 
 งานท่ีประชาชนติดต่อมากที่สุด คืองานจัดเก็บรายได้ ซึ่งประชาชนมาติดต่อช าระค่าถังขยะ ค่าภาษีป้าย ภาษีท่ีดินและโรงเรือน ถัดมาคืองานพัฒนาชุมชน 
ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับการลงทะเบียนรับสิทธิต่างๆ ไม่ว่าจะขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ,ขึ้นทะเบียนคนพิการลงทะเบียนรับสิทธิอุดหนุนเด็กแรกเกิด ส่วนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-service ทางองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสักได้ให้บริการขอถังขยะ เพียงอย่างเดียว ประชาชนยังใช้บริการน้อย เนื่องจากอาจจะไม่ทราบถึงช่องการ เข้าใช้บริการ 
หรือประชาชนส่วนใหญ่ มีถังขยะ ไว้ใช้งานแล้ว   

 

ผู้รายงาน                             ผู้รับรองรายงาน 

 
                         (นายณฐพล  ทองมี)                                                (นายบุญธรรม  นิยกิจ) 
          ต าแหน่ง  รองปลัดรักษาราชการแทน              ต าแหน่ง  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก     
                 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก           

 


