
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 
 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก 

อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก 

ข้อมูลหน่วยงาน 

 

สรุปผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ประกำศผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ผ่ำนเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนสัก ประจ ำปีงบประมำณ           
พ.ศ. 2566 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 97.03 คะแนน ระดับผลกำรประเมิน ผ่ำนดี 

 

     คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566 ของหน่วยงำนอบต.ดอนสัก    ผลกำรประเมิน ITA ระหว่ำงปี พ.ศ.2562-2566 
     

จำกแผนภูมิข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำผลกำรประเมิน ITA 2566 ของหน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ดอนสักพบว่ำ ได้คะแนนเฉลี่ย 97.03 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 13.37 คะแนน และเมื่อ
พิจำรณำตำมค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่ำ หน่วยงำนภำครัฐจะต้องมีค่ำ
คะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 ของหน่วยงำนภำครัฐทั้งหมด (จ ำนวน 139 
แห่ง) ผลปรำกฏว่ำ หน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนสัก บรรลุ ค่ำเป้ำหมำย  

  

 

 



 

ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนสัก ตามเครื่องมือการประเมิน 
กำรประเมิน ITA 2566 ได้มีกำรก ำหนดให้มีกำรจัดเก็บข้อมูลจำกกลุ่มประชำกรที่มีควำมหลำกหลำย  

ทั้งภำยในและภำยนอก แนวตั้งและแนวรำบ ได้แก่ ข้ำรำชกำร พนักงำนและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐภำยในหน่วยงำน  
ที่คละต ำแหน่งตั้งแต่ระดับล่ำงจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริกำรที่เป็นประชำชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหำรองค์กรภำคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสำขำวิชำชีพต่ำง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อ  
จัดจ้ำง (External Stakeholder) นอกจำกนี้ ยังมีข้อมูลจำกผลกำรตรวจระดับกำรเปิดเผยข้อมูลทำงเว็บไซต์ 
ของหน่วยงำน ผลกำรประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มำจำกแหล่งข้อมูล/เครื่องมือกำรประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

ตารางผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลดอนสัก จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน   

เครื่องมือกำรประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 99.87 
แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส่วนที่1 96.17 
แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส่วนที่2 90.95 
แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 97.50 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA  

 

 

 

 

 

 

 

                จำกแผนภูมิข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำผลกำรประเมิน ITA 2566 ตำมเครื่องมือกำรประเมินหน่วยงำน 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนสัก ได้คะแนน IIT 99.87 คะแนน  EIT ส่วนที่1 ได้ 96.17 คะแนน EIT ส่วนที่2 
90.95 คะแนน และ OIT ได้ 97.50 คะแนน มำกกว่ำค่ำเป้ำหมำย (85 คะแนน) อยู่ 12.03 คะแนน สะท้อน
ให้เห็นว่ำ ทั้งผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรรับรู้ว่ำหน่วยงำนตนเอง มีคุณภำพกำรบริหำรงำนทั้งใน
ส่วนของกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย และกำรบริหำรวงเงินงบประมำณของหน่วยงำนได้เป็น
อย่ำงดี ผู้บริหำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นธรรมและใช้อ ำนำจในทำงท่ีชอบ ภำยในหน่วยงำนมีระบบตรวจสอบในกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร และให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต อีกทั้งแสดงให้เห็นว่ำ หน่วยงำนมี
ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรข้อมูลในระดับที่ดี ผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของหน่วยงำน และ 
หน่วยงำนมีช่องทำงประชำสัมพันธ์กำรสื่อสำรของหน่วยงำนที่เหมำะสม อีกทั้งยังมีกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงสม่ ำเสมอให้ตอบสนองกับควำมต้องกำรของผู้มำรับบริกำร มีกำรเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงำนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ อย่ำงครบถ้วน 



 

ส ำหรับแนวทำงกำรวิเครำะห์ค่ำคะแนน  ITA ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 จะมีกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
(2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
(3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ  
(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล  
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน  
เพื่อให้มีกำรยกระดับองค์กรให้มีคุณภำพกำรด ำเนินงำน มีธรรมำภิบำล และมีประสิทธิผล และ 

กำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด หน่วยงำนได้มีกำรวิเครำะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยกำรอ่ำน
ค่ำคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อค ำถำมที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
หรือสัมฤทธิผล (achievement)ของกำรเปิดเผยข้อมูล วิเครำะห์กำรรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่ำงกำรรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก และวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงของกำรตอบแบบ
ชุดค ำถำมในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลกำรวิเครำะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพของ
กำรวิเครำะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลกำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ที่ ได้จะสำมำรถน ำมำจัดท ำแนวทำง และ
มำตรกำรในกำรยกระดับคะแนนแบบบูรณำกำร 

(1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อค ำถำม IIT ที่เกี่ยวข้อง  ข้อค ำถำม EIT ที่เกี่ยวข้อง  
i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำร
แก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
มำกน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำร
แก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด 

i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อย
เพียงใด 

i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร หรือไม่ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด 
เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 

i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ จำก
บุคคลอ่ืน ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่
เป็นธรรมเพ่ือเป็นกำรตอบแทน หรือไม่ 

e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 



 

ข้อค ำถำม IIT ที่เกี่ยวข้อง  ข้อค ำถำม EIT ที่เกี่ยวข้อง  
i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและ
คำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 

e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำร
ให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำก
น้อยเพียงใด 

 e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำม
โปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

 

  (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ หน่วยงำนพิจำรณำเลือกประเด็น i1 กำรที่
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก ไม่เป็นไปตำมขั้นตอน  และ e1 ผู้มำรับ
บริกำรแจ้งว่ำหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ หน่วยงำนจึงก ำหนด
วิธีกำร น ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติดังนี้ 

  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่
ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ พร้อมทั้งท ำสื่อประชำสัมพันธ์ขั้นตอนกำรรับบริกำร แสดงไว้ใน
จุดกำรรับบริกำร     
  (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมำย ส ำนักปลัด ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   3.1 ประชุมคณะท ำงำนจัดท ำคู่มือ  
   3.2 ประสำนภำรกิจกำรให้บริกำรต่ำงๆ ก ำหนดระยะเวลำ ขั้นตอน กำรให้บริกำรแต่ละ
ภำรกิจที่รับผิดชอบ  
   3.3 รวบรวมข้อมูลแต่ละภำรกิจเพ่ือจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน และ สื่อประชำสัมพันธ์
กำรรับบริกำร  
    3.4 ประกำศใช้คู่มือกำรปฏิบัติงำนและเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์ 
   (4) ระยะเวลา ด ำเนินกำร 1 ส.ค.2566 – 30 ก.ย. 2566 
 
 
 
 
 
 

ข้อค ำถำม OIT ที่เกี่ยวข้อง  
o4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 
o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
o14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 



 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อค ำถำม IIT  ข้อค ำถำม EIT  
i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำร
แก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
มำกน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำร
แก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อย
เพียงใด 

i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
มำกน้อยเพียงใด 

 e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง 
ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและ
ส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 

 e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 

 e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำร
ให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำก
น้อยเพียงใด 

 e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์
หรือไม่ 

 e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก
ได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

 

ข้อค ำถำม OIT  
o15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 
o17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
o18 E–Service 
o30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

 

   (2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service หน่วยงำนพิจำรณำเลือกข้อ i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  และ ข้อ e3 
หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที ่ มำกน้อยเพียงใด  
หน่วยงำนจึงก ำหนดวิธีกำร น ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติดังนี้  



 

  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วำงแผนขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมของหน่วยงำนให้บุคลำกรมีทัศนคติที่ดี และมีค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส ำเร็จของงำน มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

  (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมำย ส ำนักปลัด ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ งำน
กำรเจ้ำหน้ำที่ หรือส่วนงำนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 

  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

    3.1 กำรจัดตั้งทีมให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำมทำงจริยธรรมหรือคณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
   3.2 กำรจัดท ำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดควำมสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทำ
และเป็นแนวทำงในกำรประพฤติตนทำงจริยธรรม พร้อมประชำสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนให้พนักงำน
ทั้งหน่วยงำนและประชำชนทั่วไปรับทรำบ  
    3.3 จัดโครงกำรฝึกอบรมที่มีกำรสอดแทรกสำระด้ำนจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐใน
หลักสูตร 
   (4) ระยะเวลา ด ำเนินกำร 1 ต.ค. 2566 – 30 เม.ย. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อค ำถำม EIT  ข้อค ำถำม OIT  
e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถ
เข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด 

o1 โครงสร้ำง 

e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

o2 ข้อมูลผู้บริหำร 

e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

o3 อ ำนำจหน้ำที่ 

e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้
ค ำอธิบำย แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

o5 ข้อมูลกำรติดต่อ 

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงท่ีท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 

o10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 o6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
 o8 Q&A 
 o9 Social Network 

 
  (3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ  หน่วยงำนพิจำรณำเลือก
ประเด็น e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด  หน่วยงำนจึง
ก ำหนดวิธีกำร น ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติดังนี้ 
  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ สร้ำงกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนให้
ประชำชนรับทรำบอย่ำงครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สะดวก เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 

  (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมำย ส ำนักปลัด ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ หรือ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 
  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของหน่วยงำนที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 67 จัดให้มีช่องทำงกำรสอบถำม
ข้อมูลต่ำง ๆ และหน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรให้ค ำตอบกับผู้สอบถำมได้ โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรได้สองทำง 
(Q&A) ยกตัวอย่ำงเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board ที่สำมำรถ
เข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน  เผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน และประชำสัมพันธ์ในช่องทำงอ่ืนๆ ให้ประชำชนรับทรำบอย่ำงทั่วถึง 

(4) ระยะเวลา ด ำเนินกำร 1 ส.ค.2566 – 30 ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 



 

(4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค ำถำม IIT  ข้อค ำถำม OIT  

i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน 
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำก
น้อยเพียงใด 

o34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ ำปี 
(หำกมีกำรประเมินควำมเสี่ยงเรื่องกำรใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำร) 

i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อย
เพียงใด 

o35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(หำกมีกำรประเมินควำมเสี่ยงเรื่องกำรใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำร) 

i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำต
ยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำง
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

 

i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำ
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำต
อย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

 

i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มำก
น้อยเพียงใด 

 

i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร อย่ำง
สม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

 

 (4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรหน่วยงำนพิจำรณำเลือกประเด็น i19 ท่ำนรู้
แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด หน่วยงำนจึง
ก ำหนดวิธีกำร น ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติดังนี้ 
   (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ด ำเนินกำรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็น
ระยะพร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำน
ต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำง
จิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
  (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมำย ส ำนักปลัด หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ จัดท ำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทำงกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร โดยก ำหนดขั้นตอนในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร          

(4) ระยะเวลา ด ำเนินกำร 1 ต.ค. 2566 – 30 เม.ย. 2567 



 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อค ำถำม IIT  ข้อค ำถำม OIT  

i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำน
หรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปี 

i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ 
มำกน้อยเพียงใด 

o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและ
กำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน 

i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด 

o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 

i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 

i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุ 

i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง มำกน้อย
เพียงใด 

o21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ
รำยเดือน 

 o22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ
ประจ ำปี 

  
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง   หน่วยงำนพิจำรณำ

เลือกประเด็น i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ มำก
น้อยเพียงใด หน่วยงำนจึงก ำหนดวิธีกำร น ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติดังนี้ 
   (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงำนด ำเนินกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี โดยอำจพิจำรณำจัดประชุมชี้แจง
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบ
กำรสรุปข้อมูล หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง
ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 
  (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมำย กองคลัง หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็น
ผู้รับผิดชอบ 

  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ จัดท ำข้อมูลรำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของหน่วยงำน
ในประเภทงบรำยจ่ำยหมวดงบลงทุนที่จะมีกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2567 ทุกรำยกำร ที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 

   (1) งำนที่ซื้อหรือจ้ำง 

   (2) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
   (3) แหล่งที่มำของงบประมำณ 

   (4) วิธีกำรที่จะด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 

   (5) ช่วงเวลำที่คำดว่ำจะเริ่มด ำเนินกำร 



 

จัดท ำแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของหน่วยงำนตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 หำกไม่มีกำรจัดจ้ำงฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบำท ให้จัดท ำประกำศว่ำไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ในกรณี
ดังกล่ำวจัดท ำประกำศกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของปีงบฯ 67 ตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่ำงเช่น ประกำศเชิญชวน ประกำศผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

(4) ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อค ำถำม IIT  ข้อค ำถำม OIT  
i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำก
ผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

o23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จำก
ผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

o24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำง
เป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

o25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล 

i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

o26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลประจ ำปี 

i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

o39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ใน
หน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

o40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 

i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
มำกน้อยเพียงใด 

o41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

  (6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล  หน่วยงำนพิจำรณำเลือก
ประเด็น i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
ท่ำน มำกน้อยเพียงใด หน่วยงำนจึงก ำหนดวิธีกำร น ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติดังนี้ 
   (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงำนจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ หรือจัดกำรฝึกอบรมที่มีสำระด้ำนมำตรฐำนทำงจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐใน
หลักสูตร และ ควรมีกำรจัดตั้งทีมให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำมทำงจริยธรรมหรือคณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ในเรื่องมำตรฐำนทำงจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
  (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมำย ส ำนักปลัด งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ หรือ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ  
  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ หรือ
จัดกำรฝึกอบรมที่มีสำระด้ำนมำตรฐำนทำงจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในหลักสูตรจัดตั้ง
ทีมให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำมทำงจริยธรรมหรือคณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ในเรื่อง
มำตรฐำนทำงจริยธรรมและประมวลจริยธรรม          
  (4) ระยะเวลาด าเนินการ 1 ธ.ค. 2566 - 31 ส.ค. 2567 

 

 



 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค ำถำม IIT  ข้อค ำถำม OIT  
i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้
ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงท่ีท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 

i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน 
สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใส
มำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

 

i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน 
ท่ำนมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งำนที่เก่ียวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด 

 

i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของ
ท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง มำก
น้อยเพียงใด 

 

 

ข้อค ำถำม OIT  
o27 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
o32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 
o34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี 

o35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
o37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
o38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
o43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

 

  (7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน   หน่วยงำน
พิจำรณำเลือกประเด็น o31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ และ o32 กำร
สร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy หน่วยงำนจึงก ำหนดวิธีกำร น ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติดังนี้  
   (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงำนจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหำรและบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และ



 

สร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนกำรขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่ำน
ช่องทำงประชำสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงำน เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงำนในกำรต่อต้ำน 
กำรทุจริต 
  (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมำย ส ำนักปลัด หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ จัดกิจกรรมกำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift 
Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ รำยงำนกำรรับของขวัญและของก ำนัลตำมนโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของหน่วยงำน ในปีงบฯ 67         
  (4) ระยะเวลาด าเนินการ 1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567  

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  

- เจ้ำหน้ำที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้ำใจในรำยละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงท ำให้
กำรเตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้ำนข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด - ระยะเวลำกำรเตรียม
ข้อมูลและกำรน ำเข้ำข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจำกภำระงำนภำยในหน่วยงำนมีปริมำณมำก ท ำให้มีข้อจ ำกัดในกำร
เตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินฯ 

- องค์ควำมรู้และศักยภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม ไม่เท่ำกัน ท ำให้เกิดควำมเสี่ยงต่อผลของค ำตอบ ที่
ขึ้นอยู่กับ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ อำรมณ์ วุฒิภำวะ อำรมณ์ สถำนกำรณ์ 

- ผลกำรวัดควำมรับรู้ขึ้นอยู่กับควำมสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงำนมีกำร
เปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ได้สนใจ หรือต้องกำรทรำบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อำจไม่
ทรำบว่ำ หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำว 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกไม่ให้ควำมร่วมมือในกำร ตอบ หรือกลัวปัญหำกำรติดต่อ ประสำนงำนกับ
หน่วยงำน ภำครัฐในอนำคต 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกไม่กล้ำแสกน QR CODE หรือลิงก์ของกำรตอบแบบสอบถำม เนื่องจำกเกรง
ว่ำจะเป็นกำรหลอกโอนเงินธนำคำร 

- ประเด็นค ำถำมในแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภำยนอก (EIT) บำงข้อค ำถำมเข้ำใจได้ยำก ท ำ
ให้ ตอบค ำถำมไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องกำร 

- สื่อมวลชน หรือสื่อจำกช่องทำงต่ำงๆ อำจมีกำรน ำเสนอข่ำวเกี่ยวกับหน่วยงำนท ำให้มีผลต่อกำรรับรู้ของ
ประชำชน 
 


